REGULAMIN PORTALU

Korzystajac z Portalu projekt.love, akceptujesz warunki niniejszego Regulaminu.

Twoim obowigzkiem jako Uzytkownika jest zapoznanie sie z zasadami

obowigzujacymi na Portalu oraz ich przestrzeganie.
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Portalu prowadzonego pod nazwa projekt.love jest Mikofaj
Olejnik prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa “Mikotaj Olejnik”
pod adresem ul. Bohomolca 5/14, 31-416 Krakdw, NIP: 9452291070, REGON:
528491905, adres e-mail: kontakt@projekt.love, numer telefonu: 600318322.

2. Ninigjszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu oraz jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci m.in. rodzaj dostepnych Ustug na Portalu,
zasady skiadania Zamowien, warunki ptatnosci, reklamacji oraz zasady
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

3. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawca:

a. listownie na adres: ul. Bohomolca 5/14, 31-416 Krakdw;

b. telefonicznie: pod numerem telefonu: 600318322 ;



c. za posrednictwem poczty elektronicznej: na adres e-mail:
kontakt@projekt.love;
d. za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie.

4. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi bezptatnie tres¢ Regulaminu
Portalu przed rozpoczeciem korzystania z niego. Tres¢ Regulaminu jest
dostepna w stopce strony.

5. Uzytkownik przed skorzystaniem z Portalu ma obowigzek zapoznania sie
oraz akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu, jest to niezbedne do
zawarcia przez Uzytkownika z Ustugodawca Umowy sprzedazy.

6. Z Portalu moga korzystac¢ wytacznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 rok
zycia.

7. Ustugodawca informuje, iz Umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem jest umowa starannego dziatania, a nie umowa rezultatu,
wobec czego Uzytkownik oswiadcza, iz ma swiadomosc, ze skorzystanie z
Ustug Ustugodawecy nie gwarantuje nawigzania jakiejkolwiek relacji z innym
Uzytkownikiem, w tym umowienia spotkania z innym Uzytkownikiem w
trakcie korzystania z Ustug Ustugodawcy lub po ich zakonczeniu.

8. Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢ za zgodnoscé
Swiadczenia z zawartg Umowa.

9. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci przestanie przez Uzytkownika
Zamodwienia poczytuje sie za ztozenie oferty w rozumieniu art. 66 i 66'k.c.,
ktorej tres¢ w niezbednym zakresie uzupetniajg postanowienia niniejszego
Regulaminu. Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania Uzytkownikowi
droga elektroniczng oswiadczenia Ustugodawcy o przyjeciu Zamowienia.

10. Informacje o Ustugach wskazane przez Ustugodawce w Portalu, w
szczegodlnosci w ich opisach, takie jak m.in. warunki swiadczenia Ustug oraz
ceny, nie stanowiag oferty w rozumieniu k.c., a sg jedynie zaproszeniem do
zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

1. Uzytkownik ma w szczegdlnosci obowigzek:

a. przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu oraz innych
regulamindw i polityk dostepnych na stronie internetowej Portalu,

b. korzystania z Portalu w sposéb nie zakidcajacy jego funkcjonowania,

C. poszanowania praw autorskich twdrcdéw tresci zamieszczonych w
Portalu i wykorzystywania ich wytacznie na wiasny uzytek.

12. Uzytkownikowi zabrania sie w szczegolnosci:
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14.

15.

a. zamieszczania na stronie Portalu tresci nielegalnych oraz
sprzecznych z prawem (np. za posrednictwem formularzy
dostepnych w Portalu,

b. zamieszczania ofert oraz promowania jakichkolwiek Ustug nie
bedacych w ofercie Portalu,

C. rozsytania i zamieszczania na Portalu spamu.

Uzytkownik nie ma mozliwosci dokonania zakupu anonimowo lub pod
pseudonimem.

Uzytkownik akceptuje Regulamin poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru (checkbox) podczas skiadania zamodwienia lub rejestracji
konta.

Pozostate definicje, procedury, obowiazki i uprawnienia wynikajace z aktu o
ustugach cyfrowych — DSA zostaly opisane w rozdziale 9 niniejszego

Regulaminu i sg jego integralng czescia.

DEFINICIE

Ustugodawca - Mikotaj Olejnik prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma Mikotaj Olejnik, pod adresem ul. Bohomolca 5/14, 31-416 Krakdw, NIP:
9452291070, REGON: 528491905.

Uzytkownik - kazda petnoletnia osoba fizyczna korzystajgca z Ustug
oferowanych na Portalu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
Zzawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - przedsiebiorca dokonujacy
zakupow Ustug znajdujacych sa w ramach Portalu zwigzanych z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczy, nie majacych dla niego
charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa Praw konsumenta oraz art. 385°,
art. 556* oraz art. 556° k.c.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ bez

jednoczesnej fizyczne] obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem
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jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wiacznie.

Portal - portal prowadzony przez Ustugodawce pod nazwa projekt.love
Regulamin - niniejszy regulamin Portalu, okreslajacy takze warunki
korzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, w tym Ustugi
posredniej, regulujacy stosunki pomiedzy Ustugodawca, jako dostawca
Ustugi posredniej a Odbiorca Ustugi, o ktérych mowa w rozdziale 9
Regulaminu.

Kwestionariusz - formularz udostepniony przez Ustugodawce w ramach
Portalu, obejmujacy zestaw pytan dotyczacych m.in. cech, preferencji oraz
oczekiwan Uzytkownika wobec potencjalnej partnerki/partnera.

Konto- konto Uzytkownika zatozone na Platformie.

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za posrednictwem
Formularza zamowienia dostepnego na Portalu, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy o swiadczenie ustug z Ustugodawca.

Formularz - formularze dostepne na Platformie umozliwiajace
Uzytkownikowi m.in. sktadanie Zamowien (formularz zamdwienia) czy
kontakt z Ustugodawca (formularz kontaktowy).

Cena - wartos¢ wyrazona w pienigdzu, ktérg Uzytkownik ma obowigzek
zaptacic¢ na rzecz Ustugodawcy za realizacje ztozonego Zamaowienia.

Dowodd zaptaty - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o
podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi
przepisami prawa.

Platnos¢ - wptata na konto Ustugodawcy za posrednictwem dostepnych
na Platformie sposobdéw ptatnosci internetowych - w zaleznosci od
wybranej formy ptatnosci i zamdwionych Ustug.

Serwis — zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
witasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego (Internet), w
tym obejmuje takze Strone lub jej czes¢, Sklep lub jego czesé, oraz aplikacje
w tym aplikacje mobilne i inne ustugi Ustugodawcy, Media
spotecznosciowe i kanaty Ustugodawcy funkcjonujace w ramach tychze

Medidw.
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Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia
sieciowe wykorzystywane przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do
Ustug, lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne
zostaty wskazane przez Ustugodawce w niniejszym Regulaminie.

Dzien roboczy - dziern tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami
wolnymi od pracy.

Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.
Ustuga — ustuga oferowana przez Ustugodawce w ramach Portalu

Umowa swiadczenia ustug - umowa zawierana droga elektroniczna
pomiedzy Ustugodawcag a Uzytkownikiem za posrednictwem Portalu.
Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania okreslonej Ustugi, natomiast
Uzytkownik do zaptaty ustalonej Ceny. Umowa zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia Zamowienia przez Ustugodawce.

us.ud.e. — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.)

Prawa konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 2759, z pdzn. zm.).

k.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z p6zn.
zm).

DSA - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz miany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).
RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych). Zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw okresla Polityka Prywatnosci dostepna w stopce

Serwisu.

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE



1. W celu korzystania z Serwisu, przegladania ofert Ustug dostepnych w
ramach Platformy oraz skladania Zamodwien, Uzytkownik musi spetnié
nastepujace, minimalne wymagania techniczne:

a. posiadanie urzadzenia koncowego (komputera, laptopa, telefonu lub
tabletu z dostepem do sieci Internet;

b. posiadanie dostepu do aktualnej wersji przegladarki internetowej
(np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge itp.);

c. dostep do aktywnej poczty elektronicznej.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za
nieprawidtowe dziatanie Serwisu lub brak mozliwosci ztozenia Zamadwienia,
jezeli przyczyna zaistnienia tych okolicznosci jest niespetnienie przez
Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za
nieprawidtowe dziatanie Serwisu lub brak mozliwosci ztozenia Zamowienia,
jezeli przyczyna zaistnienia tych okolicznosci jest sita wyzsza lub
niedozwolone dziatania oséb trzecich, majace wptyw na funkcjonowanie
Serwisu.

4. Ustugodawca w ramach Serwisu zapewnia funkcjonowanie srodkdow
technicznych gwarantujacych zapobieganie pozyskiwania modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Uzytkownikéw oraz

przez nieuprawnione osoby trzecie.

4. UStUGI DOSTEPNE W RAMACH SERWISU
1. Ustugodawca w ramach funkcjonowania Serwisu, oferuje nastepujace
Ustugi:

stworzenie profilu randkowego Uzytkownika,

o o

Plan Start,
Ustuga “Od JA do MY”
Ustuga “Znajdziemy Ci Mitos¢”

Dopasowanie Relacyjne,

™ 0 o 0

Coaching online (sesje pojedyncze),

2. Ustugodawca moze w ramach Platformy udostepnic takze Tresci lub Ustugi
cyfrowe nieodptatne np. Mozliwos¢ zapisu na newsletter czy prowadzenie

Konta Uzytkownika.
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Ustugodawca oferuje zardwno ustugi cyfrowe (np. materiaty edukacyjne,
konsultacje online), jak i ustugi posrednictwa w nawigzywaniu relacji. W
przypadku ustug cyfrowych Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
niektoére z nich moga podlegac¢ innym zasadom dotyczacym zwrotu i
reklamacji, zgodnie z ustawa o prawach konsumenta.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych ustug,
modyfikowania istniejgcych oraz wycofywania ich w przypadku zmian w
ofercie, rozwoju Serwisu lub koniecznosci dostosowania do obowigzujacych
przepisdw prawa. Wprowadzenie zmian nie wptywa na juz zawarte umowy i
ztozone zamaowienia.
Nieodptatne Tresci oraz Ustugi cyfrowe s3a udostepniane na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z warunkami dotyczacymi
Tresci lub Ustug cyfrowych odptatnych dostepnych w ramach Portalu, badz
opisanych w odrebnym regulaminie lub na dedykowanej podstronie
Portalu. Nieodptatne Tresci i Ustugi cyfrowe moga rdowniez zostac
udostepnione w wersji odptatnej, na warunkach okreslonych w odrebnym
regulaminie lub w opisie danej Tresci lub Ustugi cyfrowej.
Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby oferowane Tresci i Ustugi
cyfrowe spetniaty najwyzsze standardu jakosci i byty zgodne z zawarta
Umowa. W tym celu zapewnia ich:

odpowiednia jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosc,

a
b. kompatybilnos¢ i interoperacyjnosg,

0

dostepnosc wsparcia technicznego,

o

rzetelny i precyzyjny opis oferty,
e. regularne aktualizacje - jesli s wymagane przepisami prawa,
wynikajg z rozwoju technologii lub maja na celu poprawe jakosci.
Ustugodawca nie gwarantuje okreslonych rezultatow w zakresie zawierania

Znajomosci ani nawigzywania relacji przez Uzytkownika.

USLUGA STWORZENIA PROFILU RANDKOWEGO
UZYTKOWNIKA

Ustuga stworzenia profilu randkowego Uzytkownika polega na
udostepnieniu Uzytkownikowi Kwestionariusza obejmujacego m.in. takie

informacje jak:
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dane dotyczace wygladu,

o o

dane dotyczace wykonywanego/wyuczonego zawodu,
dane dotyczace preferencji wzgledem potencjalnego partnera,
dane swiatopogladowe,

danie wyznaniowe,

™ 0 o 0

dane dotyczace zainteresowan,

g. dane dotyczace pogladdéw na temat zatozenia rodziny,

h. cechy osobowosci i zachowan w relacjach miedzyludzkich.

i. iinne
Dane podane przez Uzytkownika w Kwestionariuszu powinny byc aktualne,
zgodne z prawda oraz przedstawiac stan rzeczywisty.
Uzytkownik odpowiada za prawdziwosc¢ podanych danych.
Ustugodawca moze odmowi¢ dalszej realizacji Ustugi na rzecz Uzytkownika
w  przypadku, gdy informacje wskazane przez Uzytkownika w
Kwestionariuszu sg wulgarne, sprzeczne z dobrymi obyczajami, naruszaja
dobra osobiste 0sdb trzecich, stanowig mowe nienawisci.
Ustugodawca moze odmowic¢ dalszej realizacji Ustugi na rzecz Uzytkownika
w przypadku nie podania przez Uzytkownika danych, ktore sg niezbedne do
stworzenia profilu randkowego.
W celu stworzenia profilu randkowego Uzytkownik powinien dotaczy¢ do
Formularza zdjecia ukazujace twarz oraz sylwetke Uzytkownika. Zatgczone
zdjecia powinny obrazowac aktualny wizerunek Uzytkownika, bez nakrycia
gtowy lub okularéw przeciwstonecznych, filtrow itp.
W  przypadku zatgczenia przez Uzytkownika zdjecia sprzecznego z
wymaganiami okreslonymi w Portalu, Ustugodawca ma prawo odmowic
Swiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustugi stworzenia profilu randkowego.
Zabrania sie korzystania przez Uzytkownikdw ze zdjec przedstawiajacych
osoby trzecie.
Po wypetnieniu Kwestionariusza oraz zatgczeniu zdjec, Uzytkownik w celu
dalszej realizacji Ustugi powinien przekaza¢ Kwestionariusz Ustugodawcy
poprzez klikniecie w przycisk “Zakoncz i wyslij".
Po otrzymaniu Kwestionariusza Ustugodawca przystepuje do stworzenia
profilu randkowego Uzytkownika.
Dane podane przez Uzytkownika w ramach tworzenia profilu randkowego

sg przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci oraz przepisami RODO.
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Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich
poprawiania oraz usuniecia, zgodnie z obowigzujgacymi przepisami.
Dane uzytkownika beda przechowywane do momentu wycofania zgody

lub zakonczenia dziatalnosci Ustugodawcy.

Ustuga stworzenia Konta Uzytkownika
Ustuga zatozenia konta uzytkownika na Platformie projekt.love polega na
umozliwieniu Uzytkownikowi rejestracji i utworzenia indywidualnego
konta, ktore jest niezbedne do korzystania z oferowanych przez
Ustugodawce ustug, zarowno darmowych, jak i ptatnych.
Aby zatozy¢ konto uzytkownika, konieczne jest:
- Woypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie,
- Podanie prawdziwych i aktualnych danych wymaganych w procesie
rejestracji,
- Zaakceptowanie Regulaminu, Polityki Prywatnosci i zgody na
przetwarzanie danych w tym danych wrazliwych,
- Potwierdzenie rejestracji poprzez klikniecie w link aktywacyjny

wystany na podany adres e-mail.

a. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z bezpiecznego hasta i
zachowania poufnosci danych logowania.

b. Zabrania sie udostepniania konta osobom trzecim oraz
przekazywania im danych logowania.

c. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
nieuprawnionego dostepu do konta Uzytkownika, jezeli nastapit on z
winy Uzytkownika (np. poprzez udostepnienie hasta osobie trzeciej).

d. W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu do konta,
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Ustugodawce.

e. Uzytkownik ma mozliwosc¢ edytowania swoich danych oraz ustawien
konta za posrednictwem dostepnych opcji w Serwisie.

f.  Uzytkownik moze w kazdej chwili usunac swoje konto, sktadajac
stosowne zadanie za posrednictwem formularza kontaktowego lub
wysytajac wiadomosc¢ na adres e-mail Ustugodawecy.

g. Uzytkownik nie moze posiadac wiecej niz jednego konta w Serwisie.



h. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z
utraty dostepu do konta z przyczyn niezaleznych od niego, w tym z
powodu dziatania oséb trzecich, awarii technicznych lub utraty
danych logowania przez Uzytkownika.

i. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze dane podane przez
Uzytkownika s3 nieprawdziwe Ilub jesli Uzytkownik naruszy
postanowienia Regulaminu, obowigzujace przepisy prawa, zasady
wspotzycia spotecznego, dobre obyczaje, Ustugodawca ma prawo
usuna¢ Konto Uzytkownika. W takiej sytuacji Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do odszkodowania ani zadnych innych
rekompensat, w tym za utracone korzysci. Dodatkowo, w przypadku
usuniecia Konta, Uzytkownik nie moze ubiegac sie o zwrot opfat
uiszczonych za Ustugi.

j. Konto uzytkownika jest niezbywalne — Uzytkownik nie moze
przekazywac go innej osobie ani sprzedawac dostepu do swojego
profilu.

k. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do usuniecia konta
Uzytkownika w przypadku:

- Naruszenia postanowien Regulaminu,

- Podania nieprawdziwych danych w procesie rejestracji,

- Podejmowania dziatan niezgodnych z prawem lub godzacych w
interesy Serwisu,

- Nieaktywnosci konta przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy (po

wczesniejszym powiadomieniu Uzytkownika).

6. USLUGA PLAN START

1.

Ustuga ta polega na dodaniu Uzytkownika do bazy danych Uzytkownikow
Portalu, co moze umozliwic Uzytkownikowi udziat w procesie
dopasowywania z innymi Uzytkownikami.

Ustuga Plan Start jest bezptatna.

Ustuga Plan Start jest bezposrednio powigzana z Ustuga stworzenia profilu

randkowego, wobec czego w celu skorzystania z tej Ustugi, Uzytkownik



musi w pierwszej kolejnosci skorzysta¢ z Ustugi stworzenia profilu
randkowego.

Ustugodawca w ramach Ustugi nie podejmuje aktywnego dziatania w celu
dopasowania Uzytkownika do potencjalnego partnera. Uzytkownik moze
zostac¢ dopasowany z innym Uzytkownikiem wytacznie w przypadku, gdy
osoba, z ktérg Uzytkownik zostat dopasowany korzysta z Ustugi Plan
Premium i w ramach tej Ustugi uzyskata dopasowanie z Uzytkownikiem.
Profil randkowy Uzytkownika prezentowany jest dopasowanemu do niego
Uzytkownikowi w formie skroconej tj. poprzez wyswietlenie podstawowych
informacji takich jak: zdjecie Uzytkownika, kluczowe cechy osobowosci
Uzytkownika, zainteresowania, zbiezne wartosci i cele zyciowe z osobg, do
ktorej Uzytkownik zostat dopasowany.

W  przypadku uzyskania przez Uzytkownika dopasowania z innym
Uzytkownikiem, Uzytkownik otrzymuje powiadomienie od Ustugodawcy.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zaakceptowania lub odrzucenia dopasowania z
dang osoba.

W  przypadku, gdy oboje Uzytkownicy zaakceptuja dopasowanie,
Ustugodawca przekazuje im wzajemnie dane kontaktowe umozliwiajace
podjecie dalszej komunikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg dalszych interakgji

pomiedzy dopasowanymi Uzytkownikami ani za skutecznos¢ dopasowan.

USLUGA “Od JA do MY”

Ustuga ta polega na umozliwieniu Uzytkownikowi udziatu w cyklu
indywidualnych sesji coachingowych skupiajagcych sie na rozwoju
osobistym w zakresie relacji damsko-meskich, prowadzonych w formie
online.

Sesje odbywaja sie poprzez nawigzanie potagczenia internetowego, za
posrednictwem Google Meet |ub innego programu o podobnym

zastosowaniu.



10.

1.

12.

13.

14.

Ustugodawca w przypadku sesji indywidualnych ustala z Uzytkownikiem
termin sesji.

Terminy sesji coachingowej s3 uzaleznione od dostepnosci o0sob
przeprowadzajacych sesje.

Liczba sesji wchodzacych w skiad ustugi jest ustalana indywidualnie, w
zaleznosci od potrzeb Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo odwotac sesje w terminie do 24 godzin przed
planowanym terminem sesji, poprzez przestanie do Ustugodawcy
odpowiedniej wiadomosci e-mail. W takim przypadku Uzytkownik ma
prawo do ustalenia z Ustugodawca nowego terminu sesji. W przypadkach
nagtych i niezaleznych od Uzytkownika, sesja moze zostac przeniesiona na
inny termin na prosbe Uzytkownika i za zgoda Ustugodawcy.

Ustugodawca nie odpowiada za problemy techniczne wynikajace ze Strony
Uzytkownika, w tym te, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie sesji w
uzgodnionym terminie.

W  przypadku braku obecnosci Uzytkownika na sesji w terminie
uzgodnionym przez Strony, Uzytkownikowi nie przystuguje dodatkowy
termin sesji oraz roszczenie o zwrot uiszczonej ceny.

W  przypadku niewykorzystania przez Uzytkownika wszystkich sesji
coachingowych w trakcie trwania rocznego planu, sesje te przepadaja, a
Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o zwrot Ceny w zakresie
niewykorzystanych sesji, za wyjatkiem przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy.

Cena ustugi jest ustalana indywidualnie, w zaleznosci od liczby sesji i
potrzeb Uzytkownika.

Uzytkownik moze dokonac ptatnosci w catosci lub w ratach

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od zakupu
ustugi, jesli zadna sesja sie jeszcze nie odbyta.

Jesli Uzytkownik skorzystat juz z pierwszej sesji coachingowej w okresie 14
dni od zakupu, wyraza zgode na utracenie prawa do odstgpienia od umowy
(zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o Prawach Konsumenta).

44, W przypadku rezygnacji z ustugi po rozpoczeciu cyklu sesji,

Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot kosztow.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Nabywca ustugi “Od Ja do MY", otrzymuje dodatkowo bezptatny dostep do
ustugi “Dopasowanie Relacyjne” przez okres jednego roku od zawarcia

umowy na ustuge “Od Ja do MY".

USLUGA “Znajdziemy Ci Mitos¢”

Ustuga ta polega na umozliwieniu Uzytkownikowi udziatu w cyklu
indywidualnych sesji coachingowych skupiajagcych sie na rozwoju
osobistym w zakresie relacji damsko-meskich, prowadzonych w formie
online.

Sesje odbywaja sie poprzez nawigzanie potaczenia internetowego, za
posrednictwem Google Meet Ilub innego programu o podobnym
zastosowaniu.

Ustugodawca w przypadku sesji indywidualnych ustala z Uzytkownikiem
termin sesji.

Terminy sesji coachingowej s3 uzaleznione od dostepnosci o0séb
przeprowadzajacych sesje.

Liczba sesji wchodzacych w skiad ustugi jest ustalana indywidualnie, w
zaleznosci od potrzeb Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo odwotac sesje w terminie do 24 godzin przed
planowanym terminem sesji, poprzez przestanie do Ustugodawcy
odpowiedniej wiadomosci e-mail. W takim przypadku Uzytkownik ma
prawo do ustalenia z Ustugodawca nowego terminu sesji. W przypadkach
nagtych i niezaleznych od Uzytkownika, sesja moze zosta¢ przeniesiona na
inny termin na prosbe Uzytkownika i za zgoda Ustugodawcy.

Ustugodawca nie odpowiada za problemy techniczne wynikajace ze Strony
Uzytkownika, w tym te, ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie sesji w
uzgodnionym terminie.

W  przypadku braku obecnosci Uzytkownika na sesji w terminie
uzgodnionym przez Strony, Uzytkownikowi nie przystuguje dodatkowy

termin sesji oraz roszczenie o zwrot uiszczonej ceny.



24.W przypadku niewykorzystania przez Uzytkownika wszystkich sesji

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

coachingowych w trakcie trwania rocznego planu, sesje te przepadajg, a
Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o zwrot Ceny w zakresie
niewykorzystanych sesji, za wyjatkiem przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy.

Cena ustugi jest ustalana indywidualnie, w zaleznosci od liczby sesji i
potrzeb Uzytkownika.

Uzytkownik moze dokonac ptatnosci w catosci lub w ratach

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od zakupu
ustugi, jesli zadna sesja sie jeszcze nie odbyta.

Jesli Uzytkownik skorzystat juz z pierwszej sesji coachingowej w okresie 14
dni od zakupu, wyraza zgode na utracenie prawa do odstgpienia od umowy
(zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o Prawach Konsumenta).

W przypadku rezygnacji z ustugi po rozpoczeciu cyklu sesji, Uzytkownikowi
nie przystuguje zwrot kosztow.

Nabywca ustugi “Znajdziemy Ci Mitos¢” otrzymuje dodatkowo bezptatny
dostep do ustugi “Dopasowanie Relacyjne” przez okres jednego roku od

Zawarcia umowy na ustuge “Znajdziemy Ci Mitosc”.

USLUGA “Dopasowanie Relacyjne”

Ustuga polega na indywidualnym matchmakingu - Uzytkownik moze
otrzymywac dopasowania do 0sob, ktére spetniajg okreslone przez niego
kryteria oraz s3 zgodne pod katem wartosci, stylu zycia i celow relacyjnych.
W ramach Ustugi, Ustugodawca moze prowadzi¢ poszukiwania
potencjalnego partnera dla Uzytkownika w bazie projekt.love, jak rowniez
poza Portalem.

Ustuga jest dostepna bezptatnie dla uzytkownikdw korzystajacych z
pakietow ,Od JA do MY" oraz ,,Znajdziemy Ci Mitos¢”.

Uzytkownik w ramach Ustugi “Dopasowanie Relacyjne” otrzymuje
dopasowania z potencjalnymi partnerami przez okres jednego roku od daty

wykupienia ustugi “Od JA do MY" oraz “Znajdziemy Ci Mitosc”.



35. Ustugodawca nie gwarantuje liczby dopasowan ani ich czestotliwosci, gdyz
zalezy to od liczby dostepnych uzytkownikdéw, ich aktywnosci oraz
kompatybilnosci z kryteriami Uzytkownika.

36. Dopasowania s3 przygotowywane recznie przez  specjalistow
matchmakingu i nie sg wytacznie wynikiem dziatania algorytmow.

37. Uzytkownik otrzyma od Ustugodawcy powiadomienie o dopasowaniu za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

38.Po otrzymaniu propozycji dopasowania, Uzytkownik ma mozliwosc
zaakceptowania lub odrzucenia dopasowania.

39.Jezeli zarowno Uzytkownik jak 1 osoba, z ktdérg zostat dopasowany
zaakceptuja dopasowanie, Ustugodawca przekazuje obojgu dane
kontaktowe do drugiej osoby, umozliwiajace bezposredni kontakt
Uzytkownikow.

40. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie oséb, z ktérymi
Uzytkownik zostanie dopasowany oraz za przebieg ewentualnych spotkan.

41. Uzytkownik nie moze domagac sie zwrotu pieniedzy ani rekompensaty,
jesli dopasowania nie spetniajg jego oczekiwan, gdyz ustuga “Dopasowanie
Relacyjne” jest bezptatna

42.Ustuga ,Dopasowanie Relacyjne” jest dostepna przez caty okres
obowigzywania pakietu ,,Od JA do MY" oraz ,Znajdziemy Ci Mitosc¢”.

43. Po zakonczeniu okresu obowigzywania pakietu dostep do ustugi wygasa, a
Uzytkownik nie otrzymuje kolejnych dopasowan.

44, Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na przedtuzenie ptatnej ustugi ,Od JA do
MY" lub ,Znajdziemy Ci Mitosc¢”, ustuga ,Dopasowanie Relacyjne” bedzie

kontynuowana.

10. USLUGA COACHING ONLINE (sesja pojedyncza)

1. Ustuga ta polega na umozliwieniu Uzytkownikowi udziatu w indywidualnej
sesji coachingowej prowadzonej w formie online.
2. Ustuga ma charakter jednorazowy, a jej gidwnym celem jest wsparcie

Uzytkownika w obszarze rozwoju osobistego i relacji.



10.

1.

Sesja odbywa sie poprzez nawigzanie potaczenia internetowego, za
posrednictwem Google Meet Ilub innego programu o podobnym
zastosowaniu.

Ustugodawca w przypadku sesji indywidualnych ustala z Uzytkownikiem
termin sesji.

Uzytkownik ma prawo odwotac¢ sesje w terminie do 24 godzin przed
planowanym terminem sesji, poprzez przestanie do Ustugodawcy
odpowiedniej wiadomosci e-mail. W takim przypadku Uzytkownik ma
prawo do ustalenia z Ustugodawca nowego terminu sesji. W przypadkach
nagtych i niezaleznych od Uzytkownika, sesja moze zostac przeniesiona na
inny termin na prosbe Uzytkownika i za zgoda Ustugodawcy.

Ustugodawca nie odpowiada za problemy techniczne wynikajace ze Strony
Uzytkownika, w tym te, ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie sesji w
uzgodnionym terminie.

W  przypadku braku obecnosci Uzytkownika na sesji w terminie
uzgodnionym przez Strony, Uzytkownikowi nie przystuguje dodatkowy
termin sesji oraz roszczenie o zwrot uiszczonej ceny.

Koszt pojedynczej sesji coachingowej wynosi 600 zt brutto.

Ptatnosc za ustuge jest pobierana z gory przed odbyciem sesji.

Po odbyciu sesji coachingowej, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot
Srodkow.

W przypadku odwotania sesji zgodnie z warunkami opisanymi w punkcie 2.,

ptatnos¢ moze zostac zaliczona na poczet nowego terminu.

12. Jesli Uzytkownik nie odwota sesji w terminie, optata nie podlega zwrotowi.

13.

Newsletter

Ustuga ta polega na przesytaniu zarejestrowanym Uzytkownikom
informacji dotyczacych ustug dostepnych na Platformie, informacji
edukacyjnych w temacie relacji i psychologii oraz najnowszych aktualizacji.
Uzytkownik moze zrezygnowac z subskrypcji Newslettera w dowolnym
momencie, wysytajac wiadomosc¢ e-mail na adres Ustugodawecy lub klikajac

odpowiedni link do wypisania sie, znajdujacy sie w tresci Newslettera.



14. SKLADANIE | REALIZACIA ZAMOWIEN

1.

Zakup Ustugi odbywa sie na wniosek Uzytkownika po odbyciu wstepnej
rozmowy z Ustugodawca.
Po konsultacji Uzytkownik otrzymuje indywidualny link do pfatnosci, ktory
umozliwia finalizacje zakupu wybranej Ustugi.
Cena oraz warunki realizacji Ustugi sa przedstawiane Uzytkownikowi przed
dokonaniem ptatnosci.
Uzytkownik przed dokonaniem ptatnosci ma obowigzek zapoznac sie z
Regulaminem i potwierdzi¢ jego akceptacje, zaznaczajac odpowiedni
checkbox na stronie ptatnosci.
Umowa pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem zostaje zawarta w
momencie zaksiegowania ptatnosci na rachunku Ustugodawcy.
Po dokonaniu pfatnosci Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zawarcia
Umowy oraz dalsze instrukcje dotyczace realizacji Ustugi na podany przez
siebie adres e-mail.
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych i aktualnych danych
podczas procesu skiadania Zamodwienia. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgace z podania btednych lub
niekompletnych informacji.
Ustugodawca ma prawo do odmowy zrealizowania Zamodwienia w
nastepujacych przypadkach:

a. nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia Formularza,

b. nieotrzymania wptaty w terminie 7 dni od dnia ztozenia Zamadwienia.

15. CENY ORAZ METODY PLATNOSCI

1.

Ceny Ustug sa ustalane indywidualnie po przeprowadzeniu wstepnej
konsultacji z Uzytkownikiem i okresleniu jego potrzeb. Ostateczna cena jest
przekazywana Uzytkownikowi przed dokonaniem ptatnosci, a jej akceptacja

jest warunkiem zawarcia umowy.



7.

Ceny podane w ramach Portalu sg podane w polskich ztotych i sg Cenami
brutto (uwzgledniajac podatek VAT lub inne podatki, jezeli s3 wymagane
przez przepisy prawa).

Ustugodaweca nie stosuje mechanizmow indywidualnego dostosowywania
Cen w ramach Portalu przy uzyciu narzedzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

Zakup Ustugi nastepuje po uprzednim kontakcie Uzytkownika z
Ustugodawca oraz po odbyciu bezptatnej konsultacji, w wyniku ktorej
Uzytkownik otrzymuje indywidualny link do pftatnosci.

Po dokonaniu pfatnosci Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zakupu
droga e-mailowa.

W ramach Portalu dostepne sg nastepujace metody ptatnosci:

BLIK

o o

karta debetowa
karta kredytowa
szybki przelew

przelew tradycyjny

- 0 0o 0

raty

ptatnosci odroczone

©

W  przypadku ptatnosci elektronicznych, Ustugodawca rozpoczyna
realizacje Zamowienia po otrzymaniu i zaksiegowaniu pfatnosci na
rachunku bankowym Ustugodawcy.

Ustugodawca do kazdego Zamodwienia wystawia dowdd zakupu w postaci

paragonu lub faktury.

16. REKLAMACIA UStUG

1.

W przypadku, gdy Ustuga jest niezgodna z umowa, Uzytkownik ma prawo
ztozy¢ reklamacje, wysytajac zgtoszenie drogg elektroniczng na adres e-mail
kontakt@projekt.love, domagajac sie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z

umowa.

Ustugodawca informuje, ze ze wzgledu na charakter swiadczonych Ustug,

reklamacje nie moga dotyczy¢ niezadowolenia Uzytkownika z



zaproponowanego Dopasowania ani kwestii zwigzanych z nawigzaniem
kontaktu z innym Uzytkownikiem. Ustugodawca nie gwarantuje
konkretnego charakteru dopasowan, jak réwniez nie ponosi
odpowiedzialnosci za powodzenie relacji wynikajacych z korzystania z

Ustug.

Reklamacja powinna zawierac¢ opis przedmiotu reklamacji ze wskazaniem
zaistniatych wad Ustugi oraz dane Uzytkownika umozliwiajgce jego
zidentyfikowanie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania,
przesytajac informacje o sposobie rozpoznania reklamacji na email podany
przez Uzytkownika w reklamacji, a jesli nie zostat podany, to na Email
Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do wspotpracy z Ustugodawcya, w rozsagdnym
zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z umowa w
odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. do:

a. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
whnioskiem
O rozstrzygniecie sporu wynikiego z zawartej Umowy

b. zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca,

c. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenn, Konsument moze szuka¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw, organizacji spofecznych, do


http://www.uokik.gov.pl/

ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostgepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzarh umownych wynikajgcych

z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakornczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego

i wiasciwoscig ogdlna.

17. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez

podania przyczyny, z wyjatkiem przypadkow wskazanych ponizej.

Aby skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Uzytkownik powinien
ztozy¢ Ustugodawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na
adres e-mail: kontakt@projekt.love.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwroci
Uzytkownikowi wszystkie otrzymane ptatnosci w terminie nie pdzniejszym
niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci
nastapi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorg Uzytkownik wybrat
podczas zakupu, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu.
Wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy:

Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od umowy, jezeli przed uptywem 14
dni od zawarcia umowy wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz zostat
poinformowany, ze w takim przypadku traci prawo do odstgpienia od

umowy (zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o Prawach Konsumenta),


http://ec.europa.eu/consumers/odr

5. W przypadku rezygnacji z ustugi po jej rozpoczeciu, Uzytkownikowi nie

przystuguje zwrot kosztow za niewykorzystang czesc ustugi.

6. Uzytkownik musi wyrazi¢ wyrazng zgode na wczesniejsze rozpoczecie

ustugi w formie checkboxa podczas zakupu.

18. DEFINICIE, PROCEDURY, OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA
ZWIAZANE Z DSA

Niniejszy rozdziat Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich
ograniczen, ktére naktada Administrator w zwigzku z korzystaniem z jego
ustug, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Odbiorcow
ustugi, w tym miedzy innymi: informacje na temat wszelkich polityk,
procedur, srodkéw i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby moderowania
tresci, w tym na temat podejmowania decyzji i przegladu dokonywanego
przez cztowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, o wszelkich istotnych zmianach warunkdw korzystania
z ustug oraz mechanizmy zgtaszania Nielegalnych Tresci. Administrator
udostepnia ww. informacje i warunki korzystania z Serwisu w sposob
zrozumiaty i czytelny, takze dla matoletnich odbiorcow. Administrator
projektuje, organizuje |1 obstuguje swoje Serwisy internetowe (oraz
interfejsy) w sposob, ktory nie wprowadza w btad Uzytkownikdw ani nimi
nie manipuluje lub w inny, istotny sposdb nie zaktdca lub nie ogranicza
zdolnosci Uzytkownikdow do podejmowania wolnych i swiadomych decyzji.
. Administrator jest dostawca Ustug posrednich w rozumieniu DSA,
oferujacym ustugi:

a. zwyktego przekazu,

b. hostingu,

c. ,cachingu”.
Ustugi posrednie Swiadczone przez Administratora polegaja na
umozliwieniu Odbiorcom Ustug zamieszczania Tresci w ramach Serwisu,
takich jak:

a. Komentarze,

b. Opinieioceny,



C.

Wysytanie wiadomosci w ogolnie dostepnym czacie.

4, Administrator swiadczy rowniez Ustugi posrednie w ramach swoich profili

dostepnych w Mediach spotecznosciowych:

https://www.instagram.com/projekt.love/

https:/www.facebook.com/projektlovel

https:/www.linkedin.com/company/104321562/admin/dashboard/

https://Mww.youtube.com/@projekt_love

https://www.tiktok.com rojekt.love
poprzez:
a. Umozliwianie Uzytkownikom  pozostawienie komentarz pod

b.
C.
d.

Zamieszczonymi postami,
Dodawanie postow,
Dodawanie ocen i opinii,

Dodawanie wiadomosci w ramach publicznego czatu.

5. Definicje w tresci niniejszego rozdziatu Regulaminu oznaczaja:

a.

C.

Administrator — Ustugodawca, zgodnie z definicja zawarta w
niniejszym Regulaminie, jak roéwniez przedsiebiorca, czyli osoba
fizyczna lub prawna, bez wzgledu na to, czy jest nim podmiot
publiczny czy prywatny, ktéra dziata - w tym réwniez za
posrednictwem osoby dziatajgcej w jego imieniu lub na jego rzecz -
w celach zwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarcza,
rzemieslnicza lub zawodowa, Swiadczacy ustugi, o ktdérych mowa w
niniejszym Regulaminie, w  tym ustugi spoteczenstwa
informacyjnego w ramach Serwisu.

Odbiorca ustug - Uzytkownik lub osoba korzystajgca z ustug
posrednich lub innych ustug spoteczenstwa informacyjnego
dostarczanych przez Administratora, w tym na przyktad Sklepu,
Serwisu, lub Medidw spotecznosciowych Administratora, w
szczegolnosci w celu poszukiwanie informacji lub udostepnienia jej.
Tresci — wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownik w
dowolnej formie w ramach Sklepu, Serwisu, Mediéw
spotecznosciowych albo innych platform i miejsc nalezacych lub
moderowanych przez Administratora, w szczegdlnosci w ramach
Serwisu albo udostepnionych Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych

miegjsc.


https://www.instagram.com/projekt.love/
https://www.facebook.com/projektlove1
https://www.linkedin.com/company/104321562/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@projekt_love
https://www.tiktok.com/@projekt.love

d. Nielegalne Tresci — oznaczajg informacje, ktére same s obie lub przez
odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy Ustug, nie s3 zgodne z
prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego,
ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa.

e. Moderacja Tresci — oznacza dziatanie, bez wzgledu na to czy sg one
zautomatyzowane, podejmowane przez Administratora lub
wspotpracujacych z nim dostawcow ustug posrednich, ktorych
celem jest w szczegolnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie
nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami
korzystania z ich ustug, przekazywanych przez Odbiorcdw ustugi, w
tym wdrazane srodki, ktore wptywaja na dostepnosc, widocznosci i
osiggalnosci takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak
depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja,
uniewaznienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére wptywaja
na mozliwos¢ przekazywania takich informacji przez odbiorcow
ustugi, takie jak zamkniecie lub zawieszenie konta odbiorcy.

f. Ustuga posrednia - oznacza jedna z nastepujacych ustug
spoteczenstwa informacyjnego swiadczong przez Administratora:

i. Informacje ,zwyktego przekazu” polegajaca na transmisji w
sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez
Odbiorce wustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci
telekomunikacyjnej;

ii. Ustuge ,cachingu: polegajaca na transmisji w sieci
komunikacyjnej informacji przekazanych przez Odbiorce
ustugi, obejmujaca automatyczne, posrednie i krotkotrwate
przechowywanie tej informacji, dokonywane wytacznie w celu
usprawnienia pozniejszej transmisji informacji na zadanie
innych odbiorcéw;

iii. Ustuge ,hostingu: polegajaca na przechowywaniu informacji
przekazanych przez Odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.

g. Platforma internetowa — oznacza ustuge hostingu, ktdéra na zadanie
Odbiorcy ustugi przechowuje | rozpowszechnia publicznie
informacje, chyba ze takie dziatanie jest nieznaczna lub wytacznie

poboczng cecha innej ustugi lub nieznaczna funkcja gtdwnej ustugi, i



ze wzgleddw obiektywnych i technicznych nie mozna z nigj
skorzystac bez takiej innej ustugi, a wigczenie takiej cechy lub funkcji
w taka inng ustuge nie jest sposobem na obejscie stosowania DSA.

h. Publiczne rozpowszechnianie — oznacza udostepnianie informacji na
zadanie Odbiorcy ustugi, ktoéry przekazat informacje, potencjalnie
nieograniczonej liczbie oséb trzecich.

i. Media spotecznosciowe - platformy spotecznosciowe, w ramach
ktorych Administrator twory dodatkowe kanalty komunikacji z
Uzytkownikiem lub Odbiorca dostarczanych przez niego informacji
czy tresci, czy to w ramach Zamowienia, w ramach publikowania
tresci publicznie dostepnych dla szerokiego grona odbiorcéw, czy tez
W ramach pozostatych form kontaktu z Odbiorca tresci, w tym
kontaktu zwigzanego z ofertami handlowymi, co w szczegodlnosci
dotyczy: grup spotecznosciowych prywatnych Ilub publicznych,
kanatow na platformach spotecznosciowych, kont publicznych, o
ktérych mowa m.in. w Polityce prywatnosci, tzw. fanpage, kanatéw
komunikacji, wewnatrz tych platform spotecznosciowych, itp.

6. Niniejszy rozdziat Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich
ograniczen, ktore naktada Administrator w zwigzku z korzystaniem z jego
ustug, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Odbiorcow
ustugi, w tym miedzy innymi: informacje na temat wszelkich polityk,
procedur, srodkéw i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby moderowania
tresci, w tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu
dokonywanego przez cztowieka, a takze na regulaminu wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg o wszelkich istotnych zmianach warunkow
korzystania z ustug oraz mechanizmy zgtaszania Nielegalnych Tresci.
Administrator udostepnia ww. informacje i warunki korzystania z Serwisu w
sposdb zrozumiaty i czytelny, takze dla matoletnich odbiorcow.
Administrator projektuje, organizuje | obstuguje swoje interfejsy
internetowe w sposob, ktory nie wprowadza w btad Uzytkownikow ani nimi
nie manipuluje lub w inny istotny sposéb nie zakitéca lub nie ogranicza
zdolnosci do podejmowania wolnych i sSwiadomych decyzji.

7. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy
umozliwiajacy bezposrednia komunikacje droga elektroniczng - z

organami panstw cztonkowskich, Komisjg i Rada Ustug Cyfrowych, za



posrednictwem adresu e-mail: wskaz adres e-mail lub telefonicznie na
numer telefonu wskaz numer telefonu. Komunikacja moze odbyc¢ sie w
jezykach: wskaz jezyki.

. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy
umozliwiajacy Odbiorcom bezposrednia komunikacje droga elektroniczng
— z Administratorem, za posrednictwem adresu e-mail: wskaz adres e-mail
lub telefonicznie na numer telefonu wskaz numer telefonu. Komunikacja
moze odbyc¢ sie w jezykach: wskaz jezyki.

Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Platformy
internetowej lub Mediow Spotecznosciowych Administratora:

a. Tresci Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem,

b. Tresci zawierajacych wulgaryzmy, hejt oséb trzecich, spam,

c. Tresci sprzeczne <z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci
zawierajacych tresci obrazliwe, czy naruszajacych uczucia religijne,
dobra osobiste osdb trzecich, lub wykazujace brak szacunku
zgodnego z ogdlnie pojetymi normami spotecznymi i zasadami
wspotzycia  spotecznego, Treséci  rasistowskich,  wulgarnych,
propagujacych przemoc, zawierajacych tresci pornograficzne,
faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym,
nieodpowiednie dla matoletnich uzytkownikow itp.

d. Tresci naruszajacych prawa osob trzecich np. prawa autorskie czy
prawa wiasnosci intelektualnej albo zmierzajgcych do ujawnienia
tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych,

e. Tresci zawierajacych odnosniki do innych stron internetowych (linki),
podmiotow innych niz Serwis, konkurencyjnych serwisdw
internetowych czy sklepdw internetowych, na ktére Administrator
nie wyrazit uprzedni zgody, w szczegdlnosci linki reklamowe,
marketingowe, dotyczace zbidrek lub inne linki o charakterze
handlowym,

f.  Tresci nawotujacych i reklamujacych inne serwisy, platformy, media
spotecznosciowe itp.

g. Tresci niezwigzanych z danag Ustuga albo jakimkolwiek dziataniem
Administratora (Uzytkownik zobowigzany jest przed publikacjg Tresci

zweryfikowac, czy nie beda one kopia Tresci istniejacych),



10.

.

12.

13.

14.

15.

6.

h. Tresci o charakterze technicznym, zapytan zwigzanych z obstuga
Uzytkownika dotyczacych produktow lub ustug Administratora (w
tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac¢ sie na dane
umieszczone w Regulaminie).

Uzytkownik, ktéry uzna dang Tres¢ za TresC Nielegalng albo Trescé
naruszajaca niniejszy Regulamin jest uprawniony dokonac zgtoszenia tej
Tresci Administratorowi droga elektroniczng na adres e-mail zawarty w
Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w ktérym Administrator moze
zapoznac sie z ww. Trescig oraz wszelkimi, niezbednymi do rozpatrzenia
zgtoszenia szczegdtami, w tym danymi kontaktowymi Uzytkownika oraz
zaangazowanych osdb trzecich (jezeli to mozliwe).

W  przypadku braku podania danych kontaktowych Uzytkownika
zgtaszajacego dang Tres¢ Administrator nie bedzie mdgt skontaktowac sie z
Uzytkownikiem celem powiadomienia go o otrzymaniu zgtoszenia oraz o
rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia.

Administrator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o otrzymaniu
zgtoszenia danej Tresci.

Administrator podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, w sposoéb niearbitralny,
obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Na potrzeby
rozpatrywania i podejmowania decyzji Sprzedawca nie korzysta ze
Zautomatyzowanych srodkow.

O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgtoszenia, jej tresci i uzasadnieniu
Administrator powiadamia Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

W przypadku wystapienia Nielegalnych Tresci albo Tresci niezgodnych z
Regulaminem, Administrator moze je usunac, ograniczy¢ ich widocznosg,
uniemozliwi¢ do nich dostep, depozycjonowac lub pozostawi¢ w Serwisie,
Moze takze zawiesié, zakonczy¢ lub w inny sposdb ograniczy¢ ptatnosci
pieniezne, jesli do takich dochodzi w Serwisie, zawiesi¢ lub zakonczyc
Swiadczenie ustugi w catosci lub w czesci, albo zawiesi¢ lub zamknac konto
Uzytkownika lub osoby trzeciej. Jednoczesnie, o swojej decyzji informuje
Uzytkownika oraz zaangazowane osoby trzecie przekazujac im jasne i
konkretne uzasadnienie decyzji (jesli posiada ich dane kontaktowe).
Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Administratora w terminie 14 dni

od dnia odebrania decyzji, przekazujac jednoczesnie uzasadnienie.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

Administrator rozpatruje odwotanie Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia
odebrania decyzji, przekazujac jednoczesnie uzasadnienie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika,
szczegolnie Nielegalne Tresci pozostawione w ramach Serwisu czy Serwisu,
jezeli dziatania Uzytkownika s3 sprzeczne z Regulaminem lub przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego. Administrator doktada wszelkich
staran, aby postepowac z takimi Tresciami w sposdb zgodny z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz z Regulaminem, m.in. modyfikuje
Tresci w sposob wplywajacy na integralnos¢ przekazywanych lub
udostepnianych informacji, nie utatwia zamieszczania Nielegalnych Tresci,
niezwiocznie podejmuje dziatania w celu ich usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do nich zgodnie z Regulaminem z poszanowaniem praw
podstawowych Uzytkownikéw, w tym prawa do wolnosci wypowiedzi i
informacji, jak rowniez podejmuje wszelkie dziatania w dobrej wierze z
zachowaniem nalezytej starannosci.

W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania
decyzji, w tym decyzji zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika.

W przypadku, gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajace
podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do
popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby
lub osdb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy scigania lub
organy sadowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub
Zzainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne
informacje.

Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych witasciwemu
dla miejsca siedziby i Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwtoki —
informacje na temat srednigj liczby aktywnych miesiecznie odbiorcow
ustugi w Unii, obliczonej jako srednia liczba w okresie poprzednich szesciu
miesiecy, zaktualizowane na moment ztozenia takiego wniosku.
Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja moga zazadac, aby
Administrator przekazat dodatkowe informacje dotyczace obliczenia, w tym
wyjasnienia i uzasadnienie odnosnie do wykorzystanych danych. Informacje
te nie moga zawierac¢ danych osobowych

Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z ustug

Administratora w kazdym momencie. W tym celu moze uzy¢ dostepnych



23.

form zakonczenia korzystania z ustug jak np. automatyczne klikniecie w
okreslone przyciski umozliwiajgce usuniecie konta albo wypisanie sie z
danej ustugi, zaprzestanie obserwowania Mediéw Spotecznosciowych
Administratora, czy poprzez usuniecie zamieszczonych przez siebie Tresci,
Jjak réwniez moze skontaktowac sie z Ustugodawca na dane podane w
niniejszym Regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia obowigzkom
i uprawnieniom Administratora wynikajacym z innych powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa i dalszego przechowywania danych, w
tym danych osobowych, w szczegolnosci w celach wskazanych w Polityce
prywatnosci, a wynikajacych z RODO lub innych ustaw.

Administrator za pomoca odpowiednich Srodkdw  niezwiocznie
poinformuje Uzytkownika o istotnych zmianach wprowadzonych w
warunkach korzystania z ustug Administratora, m.in. w przypadku zmiany
zasad dotyczacych informacji dozwolonych na temat jego ustug lub o
innych tego rodzaju zmianach, ktére moga miec bezposredni wptyw na
zdolnos¢ Odbiorcow do korzystania z ustugi, wigczajac do tego zmiany, o

ktoérych mowa w niniejszym Regulaminie.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

3.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn tj.. zmiana przepisow prawa, zmiana sposobu ptatnosci i
form dostaw itp. O kazdej zmianie Ustugodawca poinformuje Uzytkownika.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie

maja przepisy k.c., us.u.d.e.,, Prawa konsumentow.

Data wejscia w zycie Regulaminu:



